ОБРАЗЕЦ ДОГОВОР 011/07/24-ОУ
на предоставление возмездных (экскурсионных) услуг от   
г. Владивосток 




 
                  
«__»  ______  20___г.
ООО «НОВЫЙ ВЕК», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Шарыгиной Натальи Валентиновны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и   _________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент»,  с другой стороны, руководствуясь Гражданским Кодексом Российской  федерации, составили настоящий договор о нижеследующем.

   Предмет договора.

1.1. Исполнитель оказывает Клиентом  услуги, а Клиент обязуется принять и оплатить выполненные услуги, согласно приложения к договору и в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.2.  Исполнитель обязан:

· предоставить услуги квалифицированного экскурсовода по сформированной, забронированной и оплаченной Клиентом программе тура; предоставление КЛИЕНТУ необходимой и достоверной информации об экскурсионных объектах, условиях и особенностях обслуживания;

·  своевременное доведение до КЛИЕНТА информации обо всех изменениях в условиях экскурсии;

оформление всех необходимых документов;
1.3. КЛИЕНТ обязуется:

· оплатить сформированный по его заказу комплекс услуг;

· предоставить экскурсоводу размещение и питание по программе экскурсионного тура, если такое необходимо;

· сообщить Исполнителю за 1-2 дня до начала экскурсии информацию о месте сбора группы и времени начала экскурсии, контактные телефоны сопровождающих, списки группы, а также данные медицинского работника, в т.ч. копию его диплома, телефон и другую, необходимую для организации экскурсии информацию;

· незамедлительно сообщать  Исполнителю обо всех изменениях в программе;

· ответственность за жизнь и здоровье детей возлагается на руководителя группы,  согласно приказа школы;

· соблюдать во время экскурсии законодательство страны, обычаи, традиции, религиозные верования мест посещения.

1.4. КЛИЕНТ вправе изменить положения, предусмотренные настоящим Договором, относительно условий экскурсии. В данном случае вступает в силу п. 6 настоящего Договора «Условия аннуляции экскурсии», а стороны подписывают дополнительное соглашение к настоящему Договору, либо производят его переоформление. 

1.5. АГЕНТСТВО в случае возникновения обстоятельств, препятствующих выполнить поставку экскурсионного продукта согласованной спецификации в оговоренные сроки по независящим от нее причинам вправе произвести изменение условий экскурсии и ее стоимости. При этом Исполнитель обязан незамедлительно уведомить КЛИЕНТА о произведенных изменениях.

1.6. В случае если КЛИЕНТ в течение 24 часов не извещает Исполнителя  об отказе от экскурсии на новых условиях, настоящий Договор считается измененным, а экскурсия действительна с новыми условиями.

2. КОМПЛЕКС ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ (ЭКСКУРСИЯ)

В соответствии с заявкой КЛИЕНТА перечень экскурсионных услуг включает:                                                                                                       

2.3.         Дата проведения экскурсии – _______________________, продолжительность: ______________.
Выезд:  в______.         Приезд: в ___________.

2.4.        Трансфер: _______________________________________________________.
3.4.         Питание: _______________

3.5.         Экскурсионное обслуживание: ____________________________________________________________.
3.6.         Медицинская страховка: _________.         Дополнительно оплаченные услуги: ____________________. 
3.7.         Количество экскурсантов: ______________________       
4.    СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК РАССЧЕТОВ

4.1. Стоимость комплекса заказанных услуг по настоящему договору составляет  ____________  руб.
_________________________________________________ рублей.
Исполнитель в одностороннем порядке вправе индексировать указанную стоимость поездки в случае повышения стоимости ГСМ, увеличения стоимости входных билетов и т.п., уведомив при этом КлиентА. Если КлиентА не устраивает индексация, он вправе отказаться от поездки. 
4.2.    Клиент оплачивает стоимость экскурсии в следующем порядке: 100 % (сто процентов) стоимости во время оформления заявки. Полная стоимость экскурсии должна быть внесена в кассу Исполнителя или поступить на его расчетный счет  не позднее 5-ти  дней до начала поездки. В отдельных случаях эти условия могут быть изменены, при этом они должны быть оговорены в п. 8 настоящего Договора: «Дополнительные условия». 

4.3. Датой оплаты безналичным способом считается день поступления денежных средств на счет Исполнителя.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

5.1. За неисполнение своих обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ.

5.2. Исполнитель не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ:

· за опоздание КЛИЕНТА ко времени отбытия транспорта;

· за сохранность личного багажа, ценностей и документов в течение всего периода поездки;

· по возмещению денежных затрат КЛИЕНТА за оплаченные экскурсионные услуги, если КЛИЕНТ в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг; 
· в случае самостоятельного изменения КЛИЕНТОМ отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансферов, места и класса проживания), вызвавших дополнительные затраты со стороны КЛИЕНТА.

5.3. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, тайфуна, урагана, пожара, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений перевозок, и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события считаются форс-мажорными в случае возникновения после заключения настоящего Договора. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения СТОРОНАМИ обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. 

6. Условия аннуляции экскурсий

6.1. При отказе от экскурсии по инициативе КЛИЕНТА Исполнитель возвращает КЛИЕНТУ стоимость тура за вычетом фактически понесенных расходов по организации экскурсии.

7. ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ  ПРЕТЕНЗИЙ  И  СПОРОВ 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между СТОРОНАМИ в процессе взаимодействия по настоящему Договору, СТОРОНЫ стремятся разрешать путем переговоров.

7.2. При нарушении условий настоящего Договора во время экскурсии КЛИЕНТУ необходимо в первую очередь обратиться к представителю фирмы (экскурсоводу), курирующему группу с целью немедленного устранения нарушений. 

7.3. Если КЛИЕНТА не удовлетворили меры, принятые на месте, он вправе в течение 20-ти дней после окончания поездки подать Исполнителю письменную претензию с приложением следующих документов:

· документы, подтверждающие обоснованность претензии;

· документы, подтверждающие факт обращения КЛИЕНТА к представителю фирмы (экскурсоводу), курирующему группу с требованием устранить причину, которая затем стала причиной подачи претензии;

· письменное подтверждение того, что причина подачи претензии после обращения не была устранена;

· документы, подтверждающие нанесение КЛИЕНТУ морального или материального ущерба;

· иные документы, имеющие отношение к делу и подкрепляющие обоснованность претензии.

Претензия подлежит рассмотрению в 10-ти дневный срок.

7.4. При невозможности урегулировать спор путем переговоров, СТОРОНЫ вправе обратиться в суд за разрешением спора в соответствии с законодательством РФ. 

7.5. КЛИЕНТ оплачивает ущерб, причиненный им собственности принимающей стороны на месте по фактической стоимости.

7.6. В случае кражи вещей и ценностей КЛИЕНТА стороны действуют согласно законодательству РФ.

8.    ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу и действует с момента подписания сторонами до окончания исполнения сторонами обязательств по данному договору.     

8.2. Расторжение настоящего Договора возможно только по соглашению сторон, либо по основаниям, установленным Законодательством РФ.

8.3. Все  изменения и  дополнения, а также  дополнительные  соглашения  к  настоящему  договору  действительны  при  условии оформления  их в  письменном  виде, подписания    уполномоченными  представителями  сторон  и скрепления  печатями.

9.    ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
10. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон.

	  “ЗАКАЗЧИК”

_________________ .           
 м.п.
	“ИСПОЛНИТЕЛЬ”

ООО  «НОВЫЙ  ВЕК»»

Юр. ад: 690106, г.Владивосток, ул.Алеутская
дом  28,  каб. 207
Номер в государственном реестре туроператоров     РТО 012832

ИНН       2536279510  КПП    254001001

Тел/факс:  8914-791-49-05/ 290-94-10

E-mail: turistdv@bk.ru

www.мама-саха.рф, www.большойлиповый.рф,    www.влтурист.рф
Генеральный директор:

________________     Шарыгина Н.В.

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ




Программа тура:

